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RANKING DE
EMPRESAS

Las que mas facturan en América Central y el Caribe.
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Foco Politico

Antidoto contra la pobreza

No existe una medicina homogénea para combatir
la pobreza de un mundo heterogéneo. El antidoto
para este mal es complejo: incluye liderazgo poli-
tico, economico y valores culturales. 8

Utopia con los pies en la tierra

Convertir a Nicaragua en una democracia moder-
na con un nuevo contrato social de base estable
gs la meta de Generacion Atlas. ¢De qué se trata
este proyecto? 48

Negocios

Transactel, innovadores
desde el ADN

e

Portada TIEMPO DE CRISIS, TIEMPO DE LIDERES

Durante el 2009, la crisis financiera global impuso a las em-
presas que operan un dréstico "frenazo" a su desarrollo. Pero,

Transactel, call center lider en Centroamérica,
cumple 15 afios y lo hace en plena expansion.

;de qué dimension resulto el impacto? Aqui se lo presenta- Gree on Clatomaks E o ol
s = A caragua. Emplea a més de 4.500 personas. L0S
mos, en una nueva edicion del RK-E&N. el 55

SR e fudn salvarlersio llega a EE.UL

La gigante atunera de origen esparol Grupo Calvo

INFORME PAiS / COSTA RICA inici6 exportaciones desde El Salvador hacia Esta-

dos Unidos luego de hacer una inversién par US$2
millones en obras de ampliacion. 64

Coca Cola-Arcor, una
sociedad diferente

La multinacional estadounidense Coca Cola y la
multilatina de origen argentino, Arcor, sellaron un
acuerdo Gnico en sutipo. ¢De qué setrata? 66

B NUESTRA PLATAFORMA MULTIMEDIA §

ESTRATEGIA & NEGOCIOF PRESENTA: '
WL r
. i

Programa de radio

102i1eve
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Pollo chapin a la espafiola

La firma catalana Eat Out y la guatemalteca Gam-
pero estan revolucionando la industria de los res-
taurantes con una alianza que potencia sus res-
pectivos conceptos en los mercados centroameri-
ana y europeo. 72
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Solid, los colores del éxito

Grupo Solid construira una planta que le permitira
incursionar en nuevos mercados y consolidar ven-

HACIA UN

UNIDAD DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL (UD): REDISENO DEL ESTAD0 '\ tas por més de US§150 millones al afo. £Crisis?
www.inteligenciagyn.net - Atraves6 la prueba de los 100 dias de gobierno, con ¢Cual crisis? 74
INFORMACION DIARIA: . un nivel de aprobacion del 38%. Gargando con un . . 4
Naranja quiere pintar CA

Newsletter E&N : fuerte déficit fiscal y el desafio de hacer un estado
: : o mas eficiente, Laura Chinchilla conduce

a Costa Rica hacia una nueva de orga- 8 2

Ljizacién de las estructuras publicas.

Tarjeta Naranja, un plastico nacido en Argentina, ya
opera en Repiiblica Dominicana y tiene planes pa-
ra sequir con su plan de expansion al resto de
América Central. ¢Cual es su objetivo? 76
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Fmanzas
BVP-Latinclear: una fusion

de millones

La Bolsa de Valores de Panama (BVP) se fusiono
con la Central Latinoamericana de Valores (Latin-

clear). En 20 anos de operaciones, la BVP ha tran-
sado titulos por US$21.784,1 millones. 100

De la confianza a la asertividad

Administrar el riesgo adquirido se ha convertido en
un capitulo central de la administracion general de
un negocio. Ya llego a Centroamérica una empre-
sa que lo hace posible. 106

F
Integracion
Cambio de vida de Ia mano
del Gafta
EI TLC entre CA y EE.UU. debe multiplicar sus be-
neficios a pequefios y medianos empresarios,

mas alla de los que tienen grandes sectores, tradi-
cionalmente favorecidos.

Target
Apreciando al precio en el hranding

La variable precio no tiene que ver solo con cos-
tos de produccion y margenes. Si nos concentra-
mos unicamente en la vision economica del precio
y dejamos de lado todos los aspectos emociona-
les que lo rodean, cometemos un error. 124

R Lt

Maestros europeos al servicio

de Pymes

El sector privado y el gobierno holandés estan apo-
yando a las Pymes centroamericanas a mejorar sus
procesos productivos, a través del Programa PUM
Netherlands Senior Experts. 126

Estilo&Vida

Warner Rojas, con la oficina en la montaiia. nadic como Warner Rojas Chinchilla
logra conmaver tanto con su historia de origen de “pie descalzo” y 1a de haber levantado una empresa innova-
dora y casi exclusiva, literalmente de la nada. Se dedica a tours de montafia que atraen a miles de turistas y
amantes de la vida natural y de los deportes de aventura y riesgo.

Costa Rica, por los
caminos del paraiso

Recorrer a pie los bosques de
Costa Rica es una experiencia
que acerca al ser humano a la
gsencia de la creacion.

Alli donde se conjugan belleza,
encanto y paz. E&N hizo la ca-
minata hacia la catarata de los
cerros Escazd vy les presenta-
mos aqui un fotorreportaje que,
seqguramente,

motivard el des-
fino de su prtm

mo viaje

e-Strategia

ITS... Wondertul

La empresa de origen costarricense ITS InfoComu-
nicacion es la primera en el mundo en contar con un
certificado global emitido por el gigante de las tele-
comunicaciones e informatica, Cisco Systems. Un
paso adelante de importancia para los servicios tec-
nolagicos centroamericanos. 130
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